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ค าน า 

   การประ เมิ นคุ ณธรรมและความ โปร่ ง ใ ส ในการด า เนิ น ง านของหน่ ว ยง านภาครั ฐ                                    
(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) การ
ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2566 

  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญ 
คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
     ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,686 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล          
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.74 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานระดับผ่านดี              
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปัญหาการทุจริต          
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.62 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 97.54 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.18 
การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.70 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.35 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.04 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.66 ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.41 

   สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มากข้ึนกว่าเดิม 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 10 ตัวช้ีวัด คือ  
   (1) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
   เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
    (2) การบริหารงานได้แก่แผนด าเนินงานการปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
    (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   หรือการจัดหาพัสดุ  
    (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ 
   ด าเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา 
   ทรัพยากรบุคคล  
    (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิด 
   โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน 
      การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

   (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกนัเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

   (3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.62  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้
บริการนอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.54  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแกผู่้รับบริการไม่น าผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบนแต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนา
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เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนอีกทั้งควรมี
ช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

   (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.18  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

   (6) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.70  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

   (7) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.35  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

   (8) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.04  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  

   (9) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.66  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกเห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะ
มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

   (10) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.41  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกีย่วข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยเห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้   
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
การปฏิบัติหน้าที่ 91.26 90.78 94.70 
การใช้งบประมาณ 84.79 89.83 77.41 
การใช้อ านาจ 91.05 87.53 89.35 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.67 88.25 80.66 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.34 90.04 83.04 
คุณภาพการด าเนินงาน 97.96 92.074 97.54 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.25 92.79 97.62 
การปรับปรุงการท างาน 97.96 89.49 97.18 
การเปิดเผยข้อมูล 91.28 85.00 100.00 
การป้องกันการทุจริต 100 100 100.00 

รวม 93.56 91.22 94.74 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อย เพียงใด 

89.39 -ต้องมีการพัฒนาระบบงาน
เ ช่ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
ระบบการจัดการเอกสาร 
ระบบงานธุรการ เป็นต้น 

ส านักปลัด -ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจนและครบถ้วน  
-จัดท าคู่มือปฏิบัติ งานหรือคู่มื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
-จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กระบวนงานบางงานอาจต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ 
ด้าน หรืออาจต้องใช้เวลานาน
ในการท างานให้ส าเร็จ 

O14คู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน 

100 -มีการออกแบบคู่มื อหรื อ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็น 
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

 -ระบุ ถึ งวั ตถุ ประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากร และ ผลลัพธ์ของ
งาน  
-เขียนแผนผังกระบวนการการเขียน
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
การก าหนดข้อก าหนดและเงื่อนไข  
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบและ
น าไปปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอาจมีความ 
ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ
โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมาย
หรือกระบวนการท างานมี
ความซับซ้อนมาก  
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งาน
อาจเลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติตาม
คู่มือหรือ 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      มาตรฐานที่ก าหนดไว้ นั่นอาจ
ท าให้ ไม่ ได้ ผลลัพธ์ตามที่
คาดหวัง  
-คู่ มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม 
ทุ ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด ห รื อ 
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และ ส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
92.05 

-มีการบูรณาการการท างาน 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชน  
-มีการน าเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การ ท างาน  
-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการออกแบบ
และ ด าเนินการโครงการ 

ส านักปลัด -พิจารณาความต้องการของประชาชน
ในแต่ละพ้ืนที่แต่ละกลุ่มเป้าหมาย
และความ เปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจ  
-จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ 
ติดต่อ  
-สอบถามข้อมูลของประชาชน  
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ 
ท างานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงและสามารถตรวจสอบได้ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

-มีงบประมาณจ ากัดท าให้ต้อง
มี ก า ร เ ลื อ กด า เ นิ น ก า ร
โครงการที่มีความจ าเป็นและ
คุ้มค่ามากที่สุด  
-มีบุคลากรและทรัพยากร
จ ากัด  
-ข้ อ จ า กั ด ที่ เ กิ ด จ า ก
สภาพแวดล้ อมภายนอก 
หน่ ว ย ง าน  เ ช่ น  สภ าพ
เศรษฐกิ จสั งคมการเมือง 
สิ่งแวดล้อมเป็นต้นข้อจ ากัด
ประเภทนี้อาจส่งผลต่อความ
เป็นไปได้ในการด าเนินการ
โครงการหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากโครงการได้ 

EIT 
Survey 
100 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

O 18 E-Service 100 -รวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็ นของผู้ ใช้ งานเ พ่ื อ
ก าหนดความต้องการของ
บริการ E-Service 
-ออกแบบบริการเป็นการ
แปลงความต้ องการของ
บริ การ  E-Serviceให้ เป็ น
รู ปแบบที่ สามารถน าไป
ปฏิบัติ ได้ โดยพิจารณาถึง
ปัจจัยต่างๆ เช่น เทคโนโลยี 
งบประมาณบุคลากร เป็นต้น 
-จัดท าระบบหรือแอปพลิเค
ชันเพ่ือให้บริการ E-Service 
ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
-ทดสอบและประเมินผล 

ส านักปลัด -ส ารวจความคิดเห็นการสัมภาษณ์ 
การระดมความคิด  
-ก าหนดช่องทางการเข้ าถึ งของ 
บริการ E-Service ว่าจะเปิดให้เข้าถึง
ผ่านช่องทางใดบ้าง  
-จัดท าแผนการพัฒนาบริการ  
E-Service โดยก าหนดระยะเวลา 
งบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นใน
การพัฒนา  
-ประเมินผลการให้บริการ E-Service 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
ประสิทธิภาพของบริการความพึง
พอใจของผู้ใช้งานเป็นต้น 
-ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ ให้ 
กลุ่มเป้าหมายทราบเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีเป็น 
ข้อจ ากัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี  
-ข้อจ ากัดด้านนโยบายและ 
กฎหมายเป็นข้อจ ากัดที่เกิด
จากปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎ หม า ย เ ช่ น ก ฎ หม า ย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายว่าด้วยการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้าง ภาครัฐ ตัวอย่างข้อจ ากัด
ด้าน นโยบายและกฎหมาย  
-งบประมาณที่จ ากัดอาจท าให้ 
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถ 
พั ฒ น า ร ะ บ บ E-Serviceที ่
ครอบคลุมและซับซ้อนได้  
-บุคลากรที่มีทักษะและ  
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
อาจ ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
และดูแล รักษาระบบ  
E-Service  
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับ
การท างานแบบเดิมๆอาจ
ส่งผลต่อความกระตือรือร้นใน
การใช้บริการ E-Service ของ
บุคลากร  
-ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะ
ด้าน เทคโนโลยีอาจไม่สามารถ
ใช้ บริการ E-Service ได ้ 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

E6หน่ วย งานมี ช่ อ งทา ง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

EIT Public 
92.95 

 
EIT 

Survey 
100 

 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็น 
ช่องทางหลักในการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในปัจจุบัน เนื่ องจากเป็น
ช่ องทางที่ เ ข้ าถึ ง ได้ ง่ าย 
สะดวกและรวดเร็ว 
-มี เพจหรือบัญชีสื่ อสั งคม 
ออนไลน์ของหน่วยงานและ 
เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวสารที่ 
หลากหลาย 

ส านักปลัด ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ทันสมัยมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถู กต้ อ งและเป็ นประโยชน์ ต่ อ
ประชาชน 
-จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชนให้มีความ
น่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

-ห น่ ว ย ง า น อ า จ ข า ด
งบประมาณหรือบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอที่ จะ
พัฒนาและดูแลช่องทางการ
เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสารที่ 
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
-ขาดบุ ค ล ากรที่ มี ค ว าม
เชี่ ยวชาญในการรวบรวม 
วิเคราะห์ เรียบ เรียง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งอาจ
ท า ใ ห้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ 
เผยแพร่ไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
หรือ เข้าใจง่าย  
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
เ ช่ น วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ ใ ห้
ความส าคัญกับการรักษา 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      ความลับวัฒนธรรมที่เน้นการ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
เป็นต้น 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้ รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
93.84 

 
EIT 

Survey 
100 

 

-จั ดท าข้ อมู ลข่ าวสารให้
ถู กต้ อ ง ครบถ้ วนทั นต่ อ
เหตุการณ์ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ต้องถูกต้องครบถ้วน 
ไม่ บิ ด เบื อนและทั นต่ อ
เหตุการณ์เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และ
สามารถน าไปใช้ ได้ อย่ าง 
ถูกต้อง  
-ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายข้อมูล
ข่ าวสารที่ เผยแพร่ต้องใช้
ภาษาที่ เข้ าใจง่ ายเพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

ส านักปลัด -พิจารณาว่ าข้อมู ลข่ าวสารใดที่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ 
เ ช่ น  ป ร ะ เภทของ หน่ ว ย ง า น 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานกฎหมายที่
เกี่ยวข้องความจ าเป็นที่ประชาชนหรือ 
ผู้ รั บบริ การจะต้ องทราบข้ อมู ล 
ข่าวสารนั้นๆ เป็นต้น 
-จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผน
เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสารโดยระบุ
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ประเภทของ
ข้อมูลข่าวสารช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่ าวสารระยะเวลาในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
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-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท 
อาจเป็นความลับของทาง 
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย 
ไม่ ได้ รับความยินยอมจาก 
เจ้าของข้อมูล 
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  ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย  
-มีการติดตามประเมินผล 

 -เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามแผนที่
ก าหนดโดยเลื อกใช้ ช่ องทางที่ 
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล 
ข่าวสารและกลุ่มเป้าหมาย 
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I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ ปฏิ บั ติ ง านมี ความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ 
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ขอยืม 
สามารถกรอกข้อมูลและยื่น
ขออนุมัติทางออนไลน์ได้  
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ 
ทรัพย์สินมี เจ้าหน้าที่ พัสดุ 
ประจ าหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ขอ 
ยื มสามารถติ ดต่ อขอยื ม 
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น  
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ 
ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม 
การส่งคืนทรัพย์สินเพ่ือให้ 
สามารถตรวจสอบได้ ว่ า 
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน 
ครบถ้วนหรือไม่ 

ส านักปลัด -ผู้ ข อ ยื ม ต้ อ ง ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ น 
แบบฟอร์ มใบยื มพั สดุ โดยระบุ 
รายละเอียดของทรัพย์สินที่ต้องการ
ยืม เช่น ประเภท ชนิด ปริมาณ 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลายืม เป็นต้น 
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบข้อมูล ในใบ
ยื มพัสดุ และเสนอความเห็ นต่ อ
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  
-หั วหน้ า เ จ้ าหน้ าที่ พั สดุ เ สนอ 
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
-เมื่อได้รับอนุมัติแล้วเจ้าหน้าที่พัสดุ
จะด าเนินการส่งมอบทรัพย์สินให้กับ
ผู้ยืมเมื่อครบก าหนดยืมผู้ยืมต้องน า 
ทรัพย์สินมาคืน 
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ระยะเวลาในการด าเนินการ 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจใช้เวลานาน 
เ นื่ อ ง จ า กต้ อ ง ผ่ า นก า ร
พิจารณาอนุมัติจากหัวหน้า
หน่ วยงานหรือผู้ มี อ านาจ 
อนุมัต ิ 
-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจจ ากัดซึ่งอาจ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้
งานของผู้ยืม 
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I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่ านมี การขออนุญาตยื ม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมาก 
น้อยเพียงใด 

66.82 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

ส านักปลัด -ก าหนดวัตถุประสงค์ของคู่มือ  
-ก าหนดขอบเขตของคู่ มื อโดย
พิจารณาถึงทรัพย์สินของราชการที่
สามารถน ามาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องเช่ น 
ระเบียบ คู่มือหรือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น  
-วิ เคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดท าร่างคู่มือโดยพิจารณาถึงเนื้อหา 
รูปแบบและภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม  
-ปรับปรุงร่างคู่มือโดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่ คู่ มื อ ให้ กั บ เจ้ าหน้ าที่          
ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพย์ สิ นของ
ราชการเพ่ือน าไปใช้ในกิจการ
ส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพย์ สิ นของ
ราชการไปให้ผู้อ่ืนใช้โดยมิได้
รั บอนุ ญาตจากหั วหน้ า
หน่วยงานได้ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพย์ สิ นของ
ราชการไปให้หน่วยงานอ่ืนยืม
ต่อได ้
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I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน
หรื อของส่ วนงานที่ ท่ าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

56.00 -การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
-การปรับปรุงนโยบายหรือ 
แนว ทา ง ปฏิ บั ติ เ พ่ื อ ใ ห้ 
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน 
ปัจจุบัน  
-มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่มีข้อบกพร่องเพ่ือให้การ
ด า เนิ นงานเป็ นไปอย่ าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด -จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี โดยระบุข้อมูลเกี่ ยวกับ 
งบประมาณของหน่ วยงานเช่ น 
งบประมาณท่ีได้รับงบประมาณที่ใช้
จ่ายไปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น  
-จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยระบุ
ข้ อมู ลเกี่ ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงาน เช่น แผนงบประมาณ
ประจ าปีรายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี เป็นต้น  
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
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-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามค าสั่ง
ศาลหรือค าสั่งของหน่วยงาน
อ่ืนที่มีอ านาจ  
-ข้ อมู ลที่ ต้ อ งปกปิ ดตาม
สัญญาหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ  
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรือ
อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน 
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O11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของแผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี  
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ 
วิ สั ยทั ศน์  พั นธกิ จ  และ
นโยบายของหน่ วยงาน 
ก าหนดเป็นตัวเลขที่วัดได้ 
ก าหนดระยะเวลาในการบรรลุ 
เป้าหมาย 
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มี เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วั ด 
ความส าเร็ จในการบรรลุ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของ แผนการด าเนินงาน 
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี  

ส านักปลัด -ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานโดยเป้าหมายควรเป็น 
เป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก 
-จั ดท างบประมาณส าหรั บการ
ด าเนินงานตามแผนงาน  
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปีเพ่ือให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนและมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผน  
-ติ ด ต าม แล ะป ระ เ มิ น ผล กา ร 
ด าเนินงานตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 
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-ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากร 
หากบุคลากรของหน่วยงานมี
ความรู้ ความสามารถไม่
เพียงพออาจส่ งผลให้การ
จัดท าแผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปีไม่มี
ประสิทธิภาพ  
-ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาใน
การจัดท าแผนหากหน่วยงาน
มีระยะเวลาในการจัดท าแผน
ไม่ เ พี ยงพออาจส่ งผลให้
แผนกา รด า เ นิ น ง าน ไม่
ครอบคลุมและไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได 
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ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

  -มีการประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด า เ นิ น ง านและกา ร ใ ช้ 
งบประมาณประจ าปีให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 
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I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือกผู้ เข้ ารับการ 
ฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

70.32 -สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ข อ ง
ข้าราชการ เช่น สนับสนุนให้
ข้าราชการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กัน ส่งเสริมให้ข้าราชการน า 
ความรู้และทักษะที่เรียนรู้มา 
ประยุกต์ใช้ในการท างานเป็น
ต้น  
-การประเมินผลการพัฒนา
ของข้ าราชการจะช่ วยให้
หน่วยงานสามารถทราบถึง
ประสิทธิภาพของหลักสูตร
การฝึกอบรมและแนวทางการ
พัฒนาที่ มี ประสิ ทธิ ภาพ 
ต่อไป  
-พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ 
โดยเน้นการฝึกอบรมทักษะ 

ส านักปลัด -ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
พัฒนาบุคลากรให้ชัดเจนเพ่ือให้
สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาได้ 
-วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของ
บุคลากร  
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรมการ
พัฒนาบุ คลากรที่ เหมาะสมโดย
หลักสูตรหรือกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร  
-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรผ่าน
การทดสอบความรู้หรือทักษะการ
สัมภาษณ์การสังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน  
-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาบุคลากร  
-ให้ รางวั ลหรื อขวัญก าลั งใจแก่ 
บุ คลากรที่ พั ฒนาตนเองอย่ าง 
ต่อเนื่อง 

ตลอด 
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-ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการ
ลงทุนระยะยาวซึ่ งต้ องใช้
งบประมาณจ านวนมาก 
ประกอบกับสถานการณ์ใน
ปั จจุ บั นที่ เศรษฐกิ จของ
ประเทศมีความเปราะบางอาจ
ท าให้หน่วยงานภาครัฐประสบ
ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น 
งบประมาณในการเสริมสร้าง 
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ  
-ข้อจ ากัดด้านบุคลากรการ
พัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้อง
อาศั ยบุ คลากรที่ มี ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ใน
การถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ให้กับข้าราชการซึ่งหน่วยงาน 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
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  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม เป็นต้น 

   ภาครัฐอาจประสบปัญหาขาด
แคลนบุ คลากรที่ มี ความ 
เ ชี่ ย ว ช าญในด้ านต่ า ง ๆ 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการ ข้าราชการบางราย
อาจขาดแรงจูงใจหรือความ
กระตือรือร้นในการพัฒนา 
ตน เ อง ซึ่ ง อ า จส่ ง ผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
บุคลากร 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
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การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 -มีการก าหนดนโยบายNo Gift 
Policy อย่างชัดเจน  
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
-มี มาตรการป้ องกั นและ 
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม 
และมีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน 

ส านักปลัด -สร้างความเข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของ No Gift Policy ให้กับบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่ วยงานภาครั ฐให้ เ อ้ื อต่อการ
ส่งเสริม No Gift Policy  
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุมและ
คุ้มครองประเด็นด้าน No Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่างเพียงพอ
ส าหรับการขับเคลื่อน No Gift Policy 
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-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของ 
บุคลากร บุคลากรบางรายอาจ 
ขาดความเข้ าใจหรื อเห็ น 
ความส าคัญของ No Gift 
Policy ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม 
 -ข้อจ ากัดด้ านวัฒนธรรม
องค์กรวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงานภาครัฐบางแห่งอาจ
ไม่เอ้ือต่อการส่งเสริม No Gift 
Policy เช่น วัฒนธรรมการ
ประจบสอพลอ การเอาตัวรอด 
หรือวัฒนธรรมการทุจริตเป็น
ต้น  
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ 
ระเบียบกฎหมายและระเบียบ
ที่ เกี่ยวข้องอาจยังไม่ เพียง
พอที่จะครอบคลุมและ 
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ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
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      คุ้มครองประเด็น ด้าน No 
Gift Policy 

O35 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง 
สม่ าเสมอ  
-พัฒนามาตรการป้ องกัน
ความเสี่ ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
-ติดตามและประเมินผลระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อย่างเข้มงวด  
-บั งคั บใช้ กฎหมายอย่ าง 
เคร่งครัด 

ส านักปลัด การก าหนดนโยบายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
-ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของการ 
ด าเนินงานโดยพิจารณาจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น ลักษณะของงานนโยบาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้องวัฒนธรรม
องค์กร ทัศนคติของบุคลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ  
-ส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้  
-ปลูกฝังจิตส านึกและสร้างวัฒนธรรม
องค์ กรที่ ต่ อต้ านการทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 
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-ข้อจ ากัดด้านบุคคลบุคลากร
บาง รายอาจขาดความเข้าใจ
หรือเห็นความส าคัญของการ
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบซึ่งอาจส่งผล
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น ที่ ไ ม่ 
เหมาะสม  
-ข้ อจ ากั ดด้ านวัฒนธรรม
องค์กรวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงานบางแห่งอาจไม่เอ้ือ
ต่อการต่อต้านการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  เ ช่ น
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ 
การเอาตัวรอดหรือวัฒนธรรม
การทุจริต เป็นต้น  
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ  
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

      ระเบียบกฎหมายและระเบียบ
ที่ เกี่ยวข้องอาจยังไม่ เพียง
พอที่ จ ะครอบคลุ มและ
คุ้มครองประเด็นด้ านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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    ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไปและมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.74 คะแนน 

                         ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

                         องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่และ
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

                         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

                         I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

                        I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

                        I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม                 
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24)                    
นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

                        I19 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
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บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

                        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

                        องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
                        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                        E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

                         E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

   E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

   E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ           
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13)                   
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์                       
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

                         E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

                         ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

                         องค์การบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 


